Dienstvereinbarung

tber den Umgang mit suchtkranken und suchtgefahrdeten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Bereich der MAV Erzbischéfliches
Jugendamt der Erzdi6ézese Bamberg

Vorbemerkung

Diese Dienstvereinbarung regelt die innerbetrieblichen Mafnahmen zur Vorbeugung gegen
Suchtgefahren und den innerbetrieblichen Umgang mit Problemen und Konflikten, die aus
dem Gebrauch von Suchtmitteln entstehen. Im Einzelnen bezieht sich diese Vereinbarung
auf die Schwerpunkte.
- Wesen der Suchterscheinungen
- innerbetriebliche Institutionen und Vorschriften zur Begrenzung von

Suchtgefahren
- Hilfsangebote flr Suchtmittelgefédhrdete und -abhangige
- MaRnahmen (einschlieRlich arbeitsrechtlicher Konsequenzen).

§ 1 Gegenstand und Geltungsbereich der Dienstvereinbarung

Suchtmittel im Sinne dieser Dienstvereinbarung sind Alkohol, psychisch wirksame
Medikamente und andere bewuBtseins- und/oder verhaltensandernde Drogen und Stoffe.

Der Konsum von Suchtmitteln im privaten Bereich der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird
von dieser Vereinbarung dann beriihrt, wenn die Einhaltung der arbeitsvertraglichen
Verpflichtungen beeintrachtigt wird.

Diese Vereinbarung gilt fur alle Beschaftigten einschlieRlich der leitenden Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen.

Unberthrt von dieser Vereinbarung bleiben

e MaRnahmen aufgrynd der Unfallverhiitungsvorschirften, insbesondere des § 38 UVV,

¢ MaRnahmen des Dienstgebers, die im Einzelfall notwendig sind, um Dritte, Klienten und
sonstige Betroffene vor Schaden zu bewahren, )

e MaRnahmen des Dienstgebers im Rahmen der Firsorgepflicht fur Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen mit kérperlichen, geistigen oder psychischen Behinderungen.

§ 2 Ziele der Dienstvereinbarung

Diese Dienstvereinbarung soll

o die Gesundheit der Beschaftigfen erhalten,

® die Sicherheit am Arbeitsplatz gewahrleisten,

o den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen, die Probleme mit Suchtmitteln haben,
rechtzeitig geeignete Hilfen anbieten,

) die Gleichstellung von suchtgeféhrdeten und suchtkranken Mitarbeiterinnen und

Mitarbeitern mit anderen Kranken sicherstellen und einer Abwertung oder
Diskriminierung der Betroffenen entgegenwirken,

. eine arbeitsrechtliche Gleichbehandlung aller betroffenen Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen hinsichtlich der arbeitsrechtlichen Folgen gewahrleisten,
o Vorgesetzten und Kollegen/innen suchtmittelspezifische Richtlinien und

Handlungs\{orlagen far die Bewaltigung von Konflikten an die Hand geben,



e die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in ihrem Bemiihen um einem
verantwortungsbewufRten Gebrauch von GenuBmitteln und/oder Medikamenten, die
bewuBtseins- oder verhaltensverdndernd wirken, unterstlitzen oder sie in ihrem
Verzicht darauf bestérken,

o den Suchtgefahren am Arbeitsplatz in geeigneter Weise vorbeugen,

° die zwischenmenschlichen Beziehungen im Betrieb férdern.

§ 3 Grundsétzliche Feststellungen zur Suchtmittelproblematik

Die Abhéngigkeit von Suchtmitteln ist arbeits- und sozialrechtlich als Krankheit anerkannt.
An diesem Grundsatz orientieren sich alle Dbetrieblichen MaRnahmen zur
Suchtmittelproblematik. Angemessene Hilfe bei Suchtgefahrdung und Suchterkrankung
haben Vorrang vor disziplinarischen MaRnahmen.

Neben individuellen sind auch betriebliche Faktoren und das Verhalten von Kolleginnen,
Kollegen und Vorgesetzten bei Suchtproblemen der Betroffenen als méglicherweise
suchtfordernde oder -aufrechterhaltende Ursachen mitzuberiicksichtigen (Co-Abhéangigkeit
- Psychosozialer Ansatz).

Diagnostizierte Suchtmittelgefdhrdung oder -abhangigkeit bedarf einer ambulanten oder
stationdren Behandlung im Therapieverbund (Psychosoziale Beratungs- und
Behandlungsstellen, Fachkliniken und Selbsthilfegruppen).

Mit einem Ruckfall nach oder wahrend einer Suchttherapie muR bei Suchterkrankungen
gerechnet werden. Er gehdrt zum Krankheitsbild und wird entsprechend behandelt.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich flr eine suchtmittelfreie Lebensweise entschieden
haben, genieRen die besondere Unterstiitzung der Einrichtung.

§ 4 Beratung

Suchtkranke oder suchtgefahrdete Mitarbeiter und Mitarbeiterinen kénnen sich vertraulich
an einen/eine Suchtberater/in, an ihre/n Vorgesetzte/n oder an die Mitarbeitervertretung
wenden.

Um die Gesundheit des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin zu erhalten oder wiederzuerlangen,
werden die MitarBeiter und Mitarbeiterinnen Uber mdgliche HilfsmaBnahmen, z.B. das
Aufsuchen einer Suchtberatungsstelle, den Anschluf an eine Selbsthilfegruppe oder die
ambulante oder stationdre Behandlung in einer anerkannten Einrichtung beraten und bis .
zum Beginn, wahrend und nach AbschluB einer HilfsmaRnahme begleitet.

§ 5 Suchtbeauftragte/r

Zur Beratung und Betreuung suchtkranker oder -gefdhrdeter Mitarbeiterund
Mitarbeiterinnen sowie zur Unterstitzung betrieblicher Stellen werden zwei geeignete
Personen zu betrieblichen Suchtbeauftragten bestellt. Hierbei soll eine dem internen
Mitarbeiterkreis, die andere allerdings "betriebsfremd" sein. Der/die Suchtbeauftragte ist
verpflichtet, sich durch eine Schulung auf seine/ihre Aufgaben vorzubereiten.

Die Auswahl geeigneter Mitarbeiter/innen erfolgt einvernehmlich durch die
Personalabteilung und die Mitarbeitervertretung.

Der/die Suchtbeauftragte wird zur Wahrnehmung seiner/ihrer Aufgaben im notwendigen
Umfang von der dienstlichen Tétigkeit freigestellt.



Aufgaben der Suchtbeauftragen sind:
Ansprechpartner, Berater und Begleiter fiir suchtgefahrdete und -kranke
Mitarbeiter/innen
* Beratung des Dienstgebers, der Personalabteilung und der
Mitarbeitervertretung in Fragen der Suchtprévention und der Hilfe bei
Abhéangigkeitserkrankungen,
Analyse innerbetrieblicher Risikofaktoren,
- Planung und Durchfihrung vorbeugender MaRnahmen, Projekte und Schulungen,
Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen
Kooperation mit psycho-sozialen Beratungs- und Behandlungsstellen fir
Suchtkranke

* * ok *

*

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind jederzeit berechtigt, sich direkt an die/den
Suchtbeauftragte/n zu wenden.

§ 6 Aufklarung und Pravention

Die Mitarbeiterschaft ist systematisch und fortlaufend Gber die Suchtproblematik, deren
Hintergrinde und Behandlung zu informieren. Alle Einrichtungen, die Mitarbeitervertretung
sowie die Mitarbeiter/innen mit Personalverantwortung erhalten ein Exemplar dieser
Dienstvereinbarung. Die Dienstvereinbarung ist auf der Mitarbeiter/innenversammiung
vorzustellen und zy erldutern.

§ 7 Fortbildung

Die Vertreter/innen des Dienstgebers sind im Hinblick auf die Anwendung dieser
Dienstvereinbarung zu schulen.

§ 8 Gebrauch von Suchtmitteln

Mitarbeiter/innen und Vorgesetzte sind zur  genauen Einhaltung der
UnfallverhGtungsvorschriften, insbesondere des § 38 UVV, verpflichtet. Der Wortlaut dieser
Vorschrift (§ 38 UVV) ist dieser Dienstvereinbarung als Anlage beigefligt.

Darlber hinaus sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an allen Arbeitsplétzen und in allen
Tatigkeitsbereichen gehalten, darauf zu achten, daR sie wahrend der Auslibung ihrer
Tatigkeit nicht unter dem EinfluR von Suchtmitteln stehen.

§ 9 Beseitigung innerbetrieblicher Ursachen

Gehaufter Gebrauch von Suchtmitteln oder Medikamenten in bestimmten Bereichen wird
mit den Betroffenén,' ihren Kolleginnen und Kollegen sowie Vorgesetzten gemeinsam
besprochen. Es werden MaBnahmen zur Beseitigung der Ursachen erértert und nach
Zustimmung der Mitarbeitervertretung umgesetzt.

Alkoholische Getranke durfen in normalen Einrichtungen bzw. den Ublichen Arbeitsrdumen
und wahrend der Arbeit weder verkauft noch konsumiert werden.

Fur besondere Gelegenheiten (Betriebsfeiern, Jubllaen) ist die ausdrtickliche Genehmigung
des Jugendamtsleiters notwendig.



§ 10 MaBnahmen und Hilfsangebote fur Suchtmittelgefahrdete und -abhéngige

1. Stufe Yo

a) Stellt der/die unmittelbar Vorgesetzte fest, dal ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin
seine/ihre Dienstpflichten infolge Suchtmittelgebrauches vernachlassigt oder nicht mehr
ordnungsgemaf erfullt, fihrt er/sie dariber mit dem/der Betroffenen ein erstes
Gesprach. Zuvor muf allerdings der/die Vorgesetzte mit einem/r Suchtbeauftragten
Rucksprache nehmen.

b) In diesem Gespréch werden die Leistungs- oder Verhaltensauffalligkeiten am
Arbeitsplatz sachlich festgestellt. Zugleich wird deutlich gemacht, daR ein
Zusammenhang mit dem SuchtmittelmiBbrauch vermutet wird.

Der/die Betroffene wird aufgefordert, sein/ihr Verhalten zu &ndern. Er/sie wird

darauf hingewiesen, daB der/die unmittelbare Dienstvorgesetzte klnftig verstarkt das
Arbeitsverhalten beobachten und darliiber Tagebuch flihren wird. Dieses Tagebuch ist
Uber alle Stufen des Planes zu flhren. Ein weiteres Gesprach mit dem/der Betroffenen
wird nach spéatestens 2 Monaten vereinbart.

Der/die Betroffene wird aufgefordert, sich hinsichtlich einer genauen Diagnose des
Abhéngigkeitsverhaltens an eine Beratungsstelle fir Suchterkrankungen zu wenden.
Dabei wird Hilfe und Unterstiitzung durch die/den Dienstvorgesetzte/n zugesichert.
Der/die Betroffene wird ferner darauf hingewiesen, daB dienst- bzw. arbeitsrechtliche
Konsequenzen ergriffen werden, wenn kein Gebrauch von dem Hilfsangebot gemacht
wird und keine positiven Veranderungen im Arbeits- und Leistungsverhalten eintreten
sollten.

c) Dieses erste rechtliche Gesprach mit dem/der direkten Vorgesetzten hat noch keine
arbeitsrechtlichen Konsequenzen. Weder dirfen Informationen dartiber an Dritte

 weitergegeben werden, noch erfolgt eine Eintragung in die Personalakte.

2. Stufe

a) Istim Verhalten des/der Betroffenen keine positive Verdnderung feststellbar, fahrt
der/die unmittelbare Vorgesetzte spatestens nach 2 Monaten ein weiteres Gesprach mit
ihm/ihr. An diesem Gesprach nimmt ein von der/dem Betroffenen ausgewahite/r
Suchtbeauftragte/r teil.

b) Dem/der Betroffenen werden die weiteren vorgesehenen Mafnahmen erldutert. Er /sie
wird aufgefordert, binnen einer Woche einen Beratungstermin bei einer psycho-sozialen
Beratungs- und Behandlungsstelle fir Suchterkrankungen zu vereinbaren.

c) Der/die Vorgesetzte fertigt Uber das Gespréach einen schriftlichen Vermerk an.
Diesen Vermerk leitet er/sie mit einer Kopie des Tagebuchs und gegebenenfalls einer
schriftlichen Stellungnahme des/der Betroffenen an die Personalabteilung zur Aufnahme
in die Personalakte weiter. Der/die Betroffene erhalt eine Kopie des Vermerkes. Falls
keine MaRnahmen nach Stufe 3 getroffen werden mussen, unterliegt der Vermerk
innerhalb von 2 Jahren der Tilgung.

3. Stufe

a) Ist im Verhalten des/der Betroffenen keine positive Veranderung feststellbar oder hat
er/sie nicht spatestens innerhalb von 2 Monaten nach dem psycho-sozialen
Beratungsgesprach nach Stufe 2 b) eine Therapie aufgenommen, fuhrt der/die
unmittelbare Vorgesetzte ein drittes Gespréach mit dem/der Betroffenen,an dem



zusatzlich neben einem Suchtbeauftragten ein/e Sachbearbeiter/in der
Personalabteilung teilnimmt. Ferner kann der Teilnehmerkreis mit Einverstéandnis
des/der Betroffenen um weitere Personen erweitert werden, z.B. Familienmitglieder oder
Mitarbeiter/innen ei_ner psycho-sozialen Beratungsstelle.

b) Nach Erlauterung der weiteren MaBnahmen des Stufenplans wird der/die Betroffene
nochmals eindringlich aufgefordert, sich unverziglich einer ambulanten oder stationaren
Therapie zu unterziehen. Es werden die konkreten arbeitsrechtlichen Konsequenzen

- aufgezeigt.

c) Der/die Betroffene wird aufgefordert, die Aufnahme einer ambulanten oder stationéren
Therapie unverzlglich dem/der unmittelbaren Vorgesetzten anzuzeigen. Der/die
Vorgesetzte informiert die Personalabteilung Gber die Aufnahme oder Nichtaufnahme
einer Therapie. Weigert sich der/dié Betroffene, eine Therapie aufzunehmen, erfolgt eine
arbeitsrechtliche Ermahnung, deren Protokoll zur Personalakte zu nehmen ist.

d) Uber das Gespréach wird ein Vermerk entsprechend Stufe 2 d) gefertigt.
4. Stufe

Nimmt der/die Betroffene nicht spatestens innerhalb eines Monats nach dem
Gespréach nach Stufe 3 a) eine ambulante oder stationare Therapie auf und veréandert
er/sie auch sein/ihr Verhalten wahrend dieser Frist nicht in positiver Weise, erfolgt ein
viertes Gesprach mit dem/der Betroffenen.
Dieses Gespréch fiihrt die Leitung der Personalabteilung zusammen mit dem/der
unmittelbaren Vorgesetzten und einem/r Suchtbeauftragten. Dabei erfolgt bei
Vorliegen der arbeitsrechtlichen Voraussetzungen eine Abmahnung mit
Kindigungsandrohung.

. Das gleiche gilt, wenn eine begonnene Therapie vorzeitig abgebrochen wird.

5. Stufe

Kénnen weiterhin keine positiven Verhaltensénderungen festgestellt werden oder lehnt
der/die Betroffene auch nach der Abmahnung die angebotenen Hilfsmanahmen ab
oder bricht er/sie eine zweite ambulante oder stationédre TherapiemaRnahme vorzeitig
ab, kann das Arbeitsverhaltnis durch den Dienstgeber gekiindigt werden.

Die rechtzeitige und korrekte Anhérung der Mitarbeitervertretung ist sicherzustellen. Die
Mitarbeitervertretung hat dabei insbesondere zu prifen, ob die einzelnen Stufen

dieser Dienstvereinbarung korrekt eingehalten worden sind. Entsprechende Nachweise
sind der Mitarbeitervertretung mit der Kiindigungsabsicht zuzuleiten.

Nach erfolgreichem AbschluR einer Iangerfristigen Therapie und nachgewiesener
Heilung wird eine Wiedereinstellung wohlwollend Gberpriift.

§ 11 Nachsorge*

Hat ein/eine Mitarbeiter/Mitarbeiterin  in  ungeklndigtem  Arbeitsverhéltnis eine -
TherapiemaRnahme abgeschlossen, fihren der/die unmittelbare Vorgesetzte und ein
Suchtbeauftragter mit dem/der Betroffenen Gesprache. Ziel der Gesprache ist die
Wiedereingliederung des/der abstinent lebenden Betroffenen, seine/ihre Begleitung und
Unterstitzung. Der/die Vorgesetzte tragt dafir Sorge, daR der/die Betroffene nach
Maoglichkeit wieder voll in den Kreis der Kolleginnen und Kollegen integriert wird und in
seinen/ihren Abstinenzbemuihungen von allen akzeptiert und unterstutzt wird.



§ 12 Ruckfall

Ein Ruckfall nach AbschluB einer ambulanten/stationdren Therapie gehért zum
Krankheitsbild der Suchtmittelabhangigkeit. Er wird wie eine Neuerkrankung gewertet. Die
MaRnahmen des Stufenplanes werden ab Stufe 3.a) erneut durchgefihrt.

§ 13 Schweigepflicht :

Beteiligte an den Gesprachen mit dem/der betroffenen Suchtkranken oder
Suchtgefahrdeten haben stets die Schweigepflicht zu wahren. Nur mit ausdricklichem
Einverstéandnis des/der Betroffenen dirfen Gesprachsinhaite an Dritte weitergegeben
werden.

§ 14 Geltungsdauer

Diese Dienstvereinbarung wird riickwirkend zum 01.01.2003 unbefristet abgeschlossen.

<
.

Bamberg, den 24.10.2003

Michael Endres Klaus Achatzy

Leiter des Erzbischéflichen Jugendamtes MAV-Vorsitzender
Anlage:

§ 38 der Unfallverhitungsvorschriften (UVV) lautet:

"(1) Versicherte durfen sich durch AlkoholgenuB nicht in einen Zustand versetzen, durch
den sie sich selbst oder andere geféahrden konnen.

(2) Versicherte, die infolge Alkoholgenusses oder anderer berauschender Mittel nicht mehr
in der Lage sind, ihre Arbeit ohne Gefahr fur sich oder andere auszufihren, durfen mit
Arbeiten nicht mehr beschéaftigt werden".



